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Se realiza abordaje a la persona mayor José Arturo Mufioz Arango en compaiiia de la
coordinadora del servicio dado que en horas de la mafana se presenté una situacién
de inconformidad por parte de la persona mayor en la cual no accedié a movilizarse de
las escaleras lo cual era necesario debido a que estaban haciendo aseo, el sefior
Muiioz le indica al facilitador Jonatan Vargas que no se va a mover porque el se puede
correr hacia una parte del pasillo en la que no genera ningln tipo de incomodidad a
nadie en este momento el facilitador de nuevo hace la solicitud a José Arturo para que
se movilice, mientras se dan estas indicaciones el facilitador identifica que el sefior
Murioz lo esta grabando sin su autorizacion ante lo cual le menciona que esto no es
legal y que debe contar con su autorizacién para realizar este tipo de acciones sin
embargo la persona mayor continua con la grabacion.

Posteriormente la coordinadora del servicio tiene conocimiento de que el sefior Mufioz
ha estado haciendo grabaciones del talento humano en diferentes dias y momentos
del servicio se le pregunta al sefior Mufioz sobre ello y refiere que él si lo ha hecho ya
que es el medio de defensa que tiene, en este momento la psicologa Stella Garcia le
pregunta sl se siente amenazado en el servicio ante lo cual el sefior Mufioz indica que
si ya que ha tenido una historia de vida dificil en la cual siempre ha tenido que
defenderse, adicionaimente menciona que ha tenido inconvenientes con algunas
personas dentro del servicio por lo cual prefiere tener este tipo de material.

En este momento se le recuerda a la persona mayor que los centros de cuidado
Desarrollo transitorio estan disefiados con el fin de brindara apoyo a las personas mayores en
condicion de vulnerabilidad por lo cual buscan proteger y promover la restitucion de
derechos por lo tanto en ningdn momento se pretende generar hacia los participantes
algun tipo de accion que vaya en su contra.

La coordinadora del servicio le indica al sefior Mufioz que en el momento en que tenga
alguna inconformidad ante cualquier situacién que se genere dentro del servicio puede
hacer uso del buzén de sugerencias, puede apoyarse en el equipo de profesionales
y/o puede acercarse a la oficina de coordinacion de forma que se puedan brindar
solucién a sus inconformidades, en el caso que estas no puedan ser resueltas desde
alguna de la opciones anteriormente mencionadas la persona mayor puede acudir a la
secretaria de integracion social y manifestar sus inconformidades, ademas desde
coordinacién se solicita que estos videos dejen de ser enviados a otras personas ya
que ninguna de las personas que fueron grabadas dieron su autorizacion.

La persona mayor menciona de forma reiterativa que los videos son una accién que
tiene en su defensa y que también los utiliza para generar presion para poder tener
respuesta ante las inconformidades que encuentra en el servicio en diferentes
aspectos, menciona que los videos no los ha compartido con nadie.

De nuevo se le recuerda a la persona mayor que no se debe sentir atacada o
vulnerada dentro del servicio y que si considera que los eventos que ha tenido en su
transcurso de vida le estan afectando, se considera necesario o se le sugiere con
algin tipo de ayuda profesional que le pueda brindar el apoyo que requiere, se le
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pregunta si la psicologa que lo visita debido a su situacidn de victima le esta brindando
algln tipo de ayuda en relacién a esta situacion, indica que si estan trabajando en ese

aspecto.

Se finaliza la retoma con la persona recordandole la disponibilidad de la coordinacién y
del talento humano para que las dindmicas al interior del servicio se den en las
mejores condiciones posibles.

En tres momentos diferentes se aborda al sefior José Arturo Mufioz con el objetivo de
que haga lectura de la memoria en la primera ocasion manifiesta que ya va de salida y
tiene que leer con calma porque nosotros acomodamos todo, en el segundo momento
recibe el documento, pero no lo lee refiere que el lugar en el que estd ubicado cuenta
con poca iluminacién, en el tercer momento recibe el documento, pero pretende que
se hagan ajustes no estan acordes al desarrolio de la reunion, ademas se retira del
servicio sin terminar de hacer la lectura de todos los documentos.

Por lo anterior la persona mayor no aparece en el espacio asignado para la relacion de
los participantes en el encuentro

Nombre Cargo/Rol Dependencia
Dora Stella Garcia Rincon | Profesional en “Centro cuidado transitorio
Asistentes psicologia villa Kennedy
d'j\e\b&i(ca E .
Cindy Marosia Acosta Pulido Coordinadora del Centro cuidado transitorio
servicio villa Kennedy
Actividad Responsable Fecha limite
Brindar los espacios de
escucha necesarios para la Equipo profesional Durante la vigencia del
Compromisos persona mayor. servicio,
Cumplir con las normas
establecidas en el pacto de Persona mayor
convivencia.

Proxima reunién | No aplica

Dora Stella Garcia Rincén /profesional en psicologia/ Centro cuidado transitorio Villa
Elabord Kennedy
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